
   CCS (ECM)برنامھ مدیریت مراقبت پیشرفتھ 
  برگگزاره

ECM   چیست؟ 
• ECM  یک مزیت جدید برای افراد دارای بیمھMedi-Cal .است 
• ECM  .رایگان است 
• ECM  پوششپشتیبانی بیشتری را نسبت بھ CCS  دھد.ارائھ می 
 Lead Careھر فرد واجد شرایط، یک مدیر ارشد مراقبت ( •

Manager .خواھد داشت ( 
ھایشان برای رفع نیازھای  مدیران ارشد مراقبت با بیماران و خانواده •

و سایر   CCSکنند. آنھا ھمچنین با پرستاران زندگی و سلامت آنھا ھمکاری می
ھای مورد نیاز تا بھ بیماران کمک کنند مراقبت کننددھندگان صحبت میارائھ 

 خود را دریافت نمایند.
 

 آدرسبھ یا تماس بگیرید  1030-208-510بھ شماره  Alamedaکانتی  ECMجھت کسب اطلاعات بیشتر، با خط پشتیبانی 
CCSECM@acgov.org ایمیل بزنید. 

 

 استفاده کند؟  ECMتواند از برنامھ ی میانچھ کس
یا   Alameda Allianceکھ عضو برنامھ  CCS کنندگان خدماتدریافت

Kaiser Medi-Cal   ھستند و مشکلات دیگری دارند کھ بر سلامت آنھا تأثیر
 گذارد، مانند: می

 خانمانی  بی •
 نیازھای غذایی   •
 مشکلات سلامت روان یا مصرف مواد مخدر •
 بستری شدن در بیمارستان  •

 

 درخواست دھید؟  ECMچگونھ برای برنامھ  
یا   Alameda Allianceخود ( Medi-Calباید توسط برنامھ  کنندگان خدماتدریافت،  ECMبرای استفاده از برنامھ  •

Kaiserیید شوند. أ) ت 
 Alameda Allianceبا بخش مدیریت پرونده ، ECMبرای درخواست برنامھ توانند می Alameda Allianceاعضای  •

 بگیرند.تماس  4512-747-510بھ شماره 
 تماس بگیرند. (TTY 711) 6012-721-833-1با شماره ، ECMبرای درخواست برنامھ توانند می Kaiserاعضای  •
  /https://acphd.org/ccs/ecm. :مراجعھ کنید CCS ECMسایت برنامھ ھای درخواست بھ وببرای دسترسی بھ فرم  •

 

  ECMتماس بگیرید تا در مورد درخواست برنامھ  Alameda (510-208-1030)کانتی  ECMبا خط پشتیبانی برنامھ 
 کمک دریافت کنید. 

 کند؟ کمک می ECMبھ برنامھ   Alamedaکانتی   CCSچگونھ  
• CCS  خدماتECM  تأییدشده توسط  کنندگان خدماتدریافترا برایAlameda Alliance کنندگان دریافتدھد.  ارائھ می

 کند انتخاب کنند. ھمکاری می Alameda Allianceدیگر را کھ با  ECMدھنده توانند یک ارائھھمچنین می خدمات
 و کمک کنند ECM Kaiserدر درخواست برای برنامھ  Kaiserتوانند بھ اعضای می CCSکارکنان  •
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